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Imanya’ya
hosgeldiniz!

Bu rehber, Almanya’daki yasaminiz
icin yararli bilgi ve tavsiyeler iger-
mektedir. Rehberin icerigi, daha 6nce
Almanya’ya gelmis olan miultecilerin
en ¢ok sordugu sorulardan esinlenile-
rek olusturulmustur. Bu rehberde belir-
tilen bilgi ve tavsiyeler, yasal dizenle-
meler veya baglayici kurallar olarak
algilanmamahdir. Cinkid Almanya’da
yasayan halk her zaman burada
anlatilan davraniglari sergilememekte-
dir. Buna ragmen, burada anlatilan
davranig bigimleri toplumun ¢ogunlugu
ve ekseri durumlar igin gecerlidir.
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Toplumsal yasam

Guten Tag” ve “Auf Wiedersehen”
insanlari selamlamak ve onlara veda
etmek icin kullanilan soézlerdir. Tek veya
az sayida insana rastlandiginda genelde
o kisiler selamlanir. Ornegin kiigiik bir
dikkana veya bir hekimin bekleme
odasina girildiginde, orada bulunanlar
“‘Gu—ten Tag” diyerek selamlanir. Bir
koyln sokaginda, issiz bir alanda veya
oturdugumuz mahallede rastgeldigimiz
kimseleri de ayni sekilde selamlariz.

RefugeeGuide.de

Gllimsemek flort etme anlami
tasimaz. Soz konusu kisi,
tanimadigimiz birisi de olsa, bu bdyle-
dir. insanlar bu davranisla sadece na-
zik olmak istediklerini belirtirler.

Her ne kadar soguk davranis gibi g6zu-
kse de, Almanya toplumu icin 06zel
yasam mahremiyet alani 6nemlidir.
Saatlerce bir trende veya lokantada
yabanci insanlarin yaninda oturup,
sadece “Guten Tag” veya “Auf Wieder-

ug

sehen” demek son derece normal bir
davranigtir. Ayni sekilde bazi kimse-
ler, 6rnegin toplu tasima araclarinda,
yalniz oturmayi tercih ederler.

Ozel yagsamlarini Mahremiyet
alanlarini givenceye almak i¢in insan-
lar burolarinin veya evlerinin kapilarini
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kapali tutarlar. Bir yere girmeden énce
kapiyi tiklatmak nezaket geregidir. Ge-
nellikle kapiy tiklattiktan sonra, nazik
bir sekilde igeriye buyur edilirsiniz.

Pazar guni bir dinlenme gUinudur.
O gln dukkanlarin ¢cogu kapalidir ve
¢cok az kisi calisir. Cim bicme, mobilya
monte etme benzeri islere girisip, guril-
tl yapilmasi ve suUkdnetin bozulmasi
durumunda komsular sikayetci olabilir-
ler. Ayrica her gun saat 22:00 (aksam
10) ila 06:00 (sabah 6) arasinda gece
sukdneti uygulanir. Bu saatler arasinda
gUrultt yapilmasi durumunda da gevre-

deki insanlar sikayet edebilirler.
G6z onunde isemek, bir sug
olusturabilir. Codu kez civarda bu

ihtiyaci giderebilecek bir umumi tuvalet
bulunacaktir. Tuvalette genellikle tuva-
let kagidi bulunur, ama taharet muslugu
bulunmaz. Tuvalet kagidi, kullanildiktan
sonra tuvaletteki ¢op kutusuna degil,
klozete atihr. Buna karsilik kadinlarin
kullandigi tampon ve adet bezleri gibi
hijyenik malzeme klozetin yanindaki
¢cOp sepetine atilir.

Klozete bulasan pislikler tuvalet
fircasiyla temizlenmelidirler. Tuvaletin
temiz ve kuru bir vaziyette terkedilme-
si gerekir. Bu nedenle klozetin otura-
rak kullanilmasi lazimdir. Bu, idrarhgi
olmayan tuvaletlerde erkekler icin de
gegerlidir. Tuvaletten sonra el yikama
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hijyenik nedenlerle 6nemlidir.

Toplum iginde (6zellikle otobiste ve
trende) yiksek sesle konusmak neza-
ketsizlik olarak algilanir. Oralarda,
bagkalarini rahatsiz etmemek igin
konusmalar ve telefon goérismeleri
alcak sesle yapilir.

Toplu tasima araglarinda c¢ogu kez
yaslilar, hastalar veya hamileler igin
ayriimis koltuklar vardir. Ayrica ¢ocuk
arabasi ve tekerlekli sandalyeler igin
de yerler ayrilmistir. Buralari bos tutu-
lur, veya gerektiginde derhal bogaltilir.
Yuriyen  merdivenlerde  insanlar,
isteyenler sol taraftan yuriylp gege-
bilsinler diye, merdivenin sag yaninda
dikilirler.

Yardima ihtiyac duyuldugunda
yetigkinlerden yardim istenebilir.
insanlar genellikle yardimseverdirler ve
ellerinden geldigince yardimci olurlar.
Ote yandan, ana babalarinin izni olma-
dan cocuklara yaklasmak uygun gori-
len bir davranig degildir.
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Kisisel Ozglrlikler

Herkes bir dini benimseyip, benimse-
memekte serbesttir. inang, kisinin dzel
duygusu kabul edilir ve inang 6zgurligu
gegerlidir. Yani, kisi diledigi gibi inanir.
Buna karsilik herkesten baskalarinin
baska tanrilara inanmasina veya hig bir
tanriya inanmamasina saygi gosterme-
si beklenir.

Almanya’da tartismalar ve s6z
duiellolari genelde bir orta yol bulma
amaclyla yapilir. Basinin bu alanda,
yasalarla korunan, «basin 6zgurligu»
adi altinda 6zel bir 6zgurliga vardir.
Basin, hikdmeti ve 0&rnegin Kkilise-
ler gibi, diger toplumsal kurumlari
elestirmeyi de igeren, cesitli konular
ele alir. Duslnce ve ifade 6zgurlagu,
kimseye hakaret etmemek, ayrimcilik
yapmamak ve tehdit etmemek kaydiyla
herkese dusindugunu sdyleyebilme
olanag! verir.

Almanya’da (escinsel veya hetero-
seksuel) ¢iftlerin g6z 6ninde sevgi gos-
terisinde bulunmalari garipsenecek bir
davranis degildir. Bu el ele tutusmaktan
baslayip, sariip 6plismeye, hatta g6z
onlunde oynasmaya kadar gidebilir. Bu
tir davraniglar toplumca kabul edilen
davraniglardir ve yadirganmamalidiriar.

insanlarin yazin agik giyinmeleri nor-
mal kabul edilir. Ornegin kisa bluzlar
ve sort bu giyimlerdendir. Bu insanlari

s
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uzun sire seyretmek nezaketsizliktir.

Fin hamamlarinda ve az sayidaki bazi
umumi havuzlarda giplak dolasilabilir.
Umumi yuzme havuzlarinda cogunlukla
mayo giyilir. Fin hamamlarina ve yizme
havuzlarina genelde kadin ve erkekler
birlikte girerler. Bazilarinda «sadece
kadinlarin» veya «sadece erkekleriny»
kabul edildigi zaman dilimleri de vardir.
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Birlikte Yasamak

Almanlar, selamlasma, vedalasma,
yeni bir insanla tanisma gibi durum-
larda sik sik el sikisirlar. Bir gruba
yeni katilindiginda, oradaki her erkek
ve kadini 6nce kisaca tokalasarak
selamlamak adettendir. Bunu yapar-
ken insanlar ayni zamanda birbirlerinin
g6zine bakarlar. Erkekler de, kadinlar
da birbirilerinin elini sikar.

Arkadaslarla  bulusuldugunda c¢ogu
kez birbirine sarilarak, bazi yorelerde
yanaktan opuserek selamlasihr. Bu cin-
sellik icermeyen bir dostluk gdstergesi-
dir.

Almanlar  genelde  duisunduklerini
dogrudan dogruya soylerler. Bunu ya-
parken nezaketsiz olmayi degil, durust
olmayl amaclarlar. Yapici elestiri,
kisinin kendini ve gevresini daha iyiye
yonlendirmesi bakimindan, olumlu ad-
dedilir. Bu, 6zellikle meslek hayatinda
onem tasir. Bu nedenle insanlar bazen
elestirirler veya bagkalari tarafindan
elestirilmelerini isterler.

Almanya’da dakik olmak 6nemlidir.
Baskalarini bekletmek nezaketsizlik
sayilir. Bir randevuya veya bulusmaya
gec¢ gelinmesi durumunda, bes dakika
bile saygisizlik olarak algilanabilir. Elde
olmayan bir gecikme durumunda kargi
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tarafi telefonla arayarak gecikmeyi bil-
dirmekte yarar vardir. Bu, is hayatinda
oldugu gibi, dostlar arasinda da geger-
lidir.

Birisine bir sey teklif edildiginde “Nein,
danke” diyerek teklif nazikge reddedilir,
veya “Ja, bitte” yahut “Gerne” diyerek,
teklifin kabul edildigi belirtilir.
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Egit Haklara Sahip Olma

Almanya’da cinsiyet, ten rengi, din
veya cinsel tercih yonelim nede-
niyle ayrimcilik yapmak yasaktir ve

cezai islemle sonuglanabilir. Kisinin
ayrimciliga ugramasi veya tehdit
edildigini hissetmesi halinde, polis

cagirmasi tavsiye edilir. Bu gibi duru-
mlarda gug¢ kullanmak kesinlikle kabul
edilemez. Kaba kuvvet kullaniimasi da
Almanya’da yasaktir.

Almanya’da erkekler ve kadinlar
ayni haklara sahiptirler. Birisi yalniz
birakilmasini istediginde, buna saygi
gOsterilmesi  gerekir. Kadin olsun,
erkek olsun, etraftaki insanlari taciz
etmek yasaktir. Ayni sekilde, birisinin
fotografini cekmeden o6nce ondan izin

alinmasi gerekir.

Escinsellik  Almanya’da  normaldir.
(Eski bir disgisleri bakani agiktan agiga
escinseldi). Escinsel birliktelikler yasal
olarak, evlilik gibi kaydettirilebilirler.

Kadin, erkek herkes esini kendisi seger
ve onunla evlenip evlenmeyecegine
kendi basina karar verir. Bekar olmak
evli olmak kadar normaldir. Ayrica evli
veya evli olmayan eslerin ¢cocuk yap-
mamaya karar vermeleri de dogaldir.
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evreyi Koruma

Almanlar, cevreyi koruyan
davraniglariyla taninmislardir. Coplerini
aynistirirlar ve yeniden degerlendirirler.
Coplerini, kentte olsun, kirda olsun,
nadiren yere atarlar. Yakinda bir ¢op
kabi yoksa, c¢opler cevreye uyumlu
bir sekilde yok edilinceye kadar elde
tutulurlar. Gerekiyorsa ilk rastlanacak
bir ¢op kabina kadar tasinirlar. Tren
istasyonlari, otobus duraklari ve parklar
gibi umuma acik yerlerde ¢op kaplari
bulunur.

Pek ¢cok Alman, enerji ve su tlketimle-
rini asgari seviyede tutmaya gayret
gOsterir. Boylelikle hem c¢evreyi ko-
rumak, hem de masraftan tasarruf
etmek istenmektedir. Cevre bilingli
davraniglar, érnegin evde veya mar-
kette buzdolaplarini mimkin mertebe
kisa sure acik tutmak ve bir yerden
cikildiginda 15191 kapatmak, seklinde
uygulanir.

Odalarin pencereleri normalde siki
bir sekilde kapanir. Odaya temiz hava
girmesi i¢in, onlar arada bir agmak ge-
rekir. Enerjiden tasarruf saglamak igin,
pencereleragikken, kaloriferler kapatilir.

Almanya’da pek cok sise icin 8 ila 25
sent tutarinda klgUk bir gecici Ucret
depozito ddenir. Bu Ucret, sise alinirken
Odenir, geri verildiginde ise iade edi-
lir. Bu siseler sadece satin alindiklar
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dikkana degil, o tur siseleri satan her
markete iade edilebilirler. Bu gegici
Ucret islemi, cevreyi korumak ve ige-
cek kaplarinin geri déonisimu ve yeni-
den degerlendiriimelerini  saglamak
amaciyla yururlige konmustur.
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Yeme, icme & Tutln Kullanma

Almanya’da musluk suyu cekince-
siz bir sekilde igilebilir. Musluk sulari
surekli kontrol edilirler ve tehlikesizdir-
ler. Bunun, bazi umuma agik meydan-
larda veya trenlerde oldugu gibi, bir iki
istisnasi vardir. O sular “Kein Trinkwas-
ser” yazisiyla belirtiimiglerdir.

Pek c¢ok Alman yemegi, domuz eti,
sigir eti veya tavukla hazirlanir.
Yemegin i¢inde hangi etin veya hangi
katkilarin bulundugu her yerde sorup,
ogrenilebilir.  Geleneksel olarak Al-
man yemeklerinde en ¢cok domuz eti
kullanilir.

Almanya’da doner, pek yaygindir. Bu,
ekmek arasina doner kebap ve salata
konularak hazirlanan bir yiyecektir. Ora-

(s

da kullanilan et, tavuk, dana veya kuzu
etidir. Doner, (pizza, hamburger, pa-
tates tava gibi) diger hazir yiyeceklerde
de oldugu Uzere, ¢atal-bigak kullanma-
dan yenir. Ote yandan, masada yenen
yemeklerde catal-kasik  kullanmak
adettendir.

Almanya’da pek c¢ok sekerlemede
domuzdan elde edilen jelatin bulunur.
Sekerlemelerin helal oldugundan emin

dokuz
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olmak igin, Uzerinde “vege-tarisch”
veya “vegan” yazili olan, yahut jelatin
icermeyen Urilnleri almak gerekir.

Almanya’da (ALDI. LIDL veya PENNY
gibi) cok sayida spot gida maddesi
satan magaza zincirleri ile (REWE ve
EDEKA gibi) biraz daha fiyatli stper-
marketler bulunur. Bunlarin hepsi gun-
Uk yasam icin gerekli GrGnleri sunarlar.
Bunlarin disinda bir ¢ok kentte koylu
veya hafta pazarlar kurulur. Ayrica (ge-
nelde Turk, dogu Asya, Afrika, Yunan
olmak dzere) kiglk c¢apl uluslararasi
supermarketler de vardir.

Sadece helal Urlnler yiyorsaniz,
et ve tathlarn o6ncelikle Turk ve
Arap bakkallariyla lokantalarindan
almanizda yarar vardir. Sipermarket-
lerin aksine benzinlikler, 24 saat aciktir
ve buralarda da gida maddeleri satilir.
Fakat buradaki fiyatlar, 6blr saticilara
nisbetle oldukga ylksektir.

Alkollu ickiler, genellikle bira ve sarap
kullanimi, sosyal iligkiler sirasinda,
Ozellikle aksamlari, aksam yemekle-
rinde veya arkadagslarla bir arada
oturuldugunda, son derece normaldir.

Buna karsilik, alkol kullanmamak da
dogal karsilanir. Almanya'da yasayan
pek cok Kisi hig alkol kullanmamaktadir.
Alkolli icki teklif edildiginde “Nein,

zehn
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danke” diyerek reddetmek mumkin-
ddr. Alkol alanlarin, alkolliyken otomo-
bil ve bisiklet kullanmasi yasaktir.

Erkekler olsun, kadinlar olsun, insan-
lar pek ¢cok umumi yer ve mekanda
sigara igerler. Lokantalarda ve tren
istasyonlarinda yaziyla belirtiimis siga-
ra icilebilir alanlar, “Rau—cherbereiche”
bulunur. Genelde sigara igcmek igin
disarlya veya balkona c¢ikmak, bir
nezaket gosterisi olarak algilanir. Si-
gara kullanmayanlarin, ¢ocuklarin ve
hamilelerin bulundugu ortamda sigara
icmek ise agik bir nezaketsizliktir.

1,



Formaliteler
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Dikkanlar ve devlet daireleri, dakik bir
sekilde agcilir ve kapanirlar. Agilis suresi
saat 16:00 da son buluyorsa, en geg
15:55 de orada olmakta yarar vardir.
Gunkl saat 16:01 de gelinirse, kapilar
kapanmig olabilir. Ayni durum tren-
lerin otoblslerin ve benzeri araglarin
kalkislari icin de gegerlidir.

(i

—{

elf

Birokrasiyle ugrasmak bazen ¢ok
karmasik olabilmekte ve anlamsiz
oldugu kanisini uyandirmaktadir. Biro-
krasi, yavas isler ve standartlasmis
yontemler kullanir. Bu gok defa yildirici
gelebilir. Ote yandan, bu birokratik
eylemler herkes igin gegerlidir ve her-
kese esit muamele edecek bicimde

on bir



sekillendirilmiglerdir. Rusvet teklif et-
mek veya almak bir sug olusturur.

Almanya’daki insanlarin c¢ogu trafik
kurallarina saygi gosterirler. Onlar, tra-
fik levhalarinin talimatlarina uyar ve hi¢
bir ara¢ veya insan olmasa bile kirmizi
lambada dururlar. Lamba veya trafik
levhasi olmayan yerlerde, sag taraftaki
tasitin gegis Ustlinltgu vardir. (“Rechts
vor Links”).

Ozellikle blyiik kentlerde bisiklet
surlcdleri icin 6zel yol seritleri bulu-
nur. Arag kullanirken cep telefonuyla
konusmak veya yazismak yasaktir.

Otomobille giderken aractaki butin
insanlarin kemer baglama zorunlulugu
vardir. Arabaya binen ¢ocuklarin, vicut
iriliklerine uygun bir ¢cocuk koltugunda
oturmalari gerekir.

Telefon goriasmeleri genelde biro saat-
leri icinde, yani saat 16:00 veya 17:00
ye kadar yapilir. Saat 21:00 den veya
22:00 den sonra ¢zel telefon gorismesi
yapilmaz. Birisini telefonla arayan kisi,
once adini vererek kendisini tanitir.

Toplu tasima araglarini  kullanma-
dan oOnce bir bilet gisesinden veya
bilet otomatindan bilet almak gere-
kir. Bazi kentlerde (Ornegin Berlin ve
Muinih’'te) otobls veya tramvaya bin-
meden 6nce biletin damga otomatina

on iki
zwolf

RefugeeGuide.de

damgalatiimasi gerekir. Bazi yerlerde
damgalama aracin igindeki otomat-
larda yapilir. Biletler ve damgalama
bicimleri kentlere ve vyorelere gore
degisebilmektedir.
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Acil Durumlar
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daima

insanlara
yardimci olunuz. Her zaman yapilacak
bir sey olacadi icin, gecip gitmemek
gerekir. Herkes, zor durumdaki insan-
lara yardim etmekle, 6rnegin ilk yardim
yapmakla, veya acil yardim (Asagiya
bakiniz) cagirmakla yikimlGduir.

Gl¢  durumdaki

Kavga, hirsizlik veya cinsel taciz
durumlarinda polis ¢agiriniz. Bunun igin
herhangi bir telefondan 110 numarayi
cevirmek yeterlidir. Polisler, genellikle
naziktirler ve gorevleri size yardimci
olmaktir. Onlar, her telefonu ciddiye
alirlar.

Yangin ve saglikla ilgili acil durumlarda
itfaiyeyi cagiriniz. Bunun icin herhangi
bir telefondan 112 numarayi gevirmek
yeterlidir. Bu numara ancak (haya-
ti tehlike arzeden) acil durumlarda
kullanilir. Ayni sey hastanelerdeki acil
kabuller icin de gecerlidir.

(13

Mdiltecilerin bir hekime muayene ola-
bilmesi icin 6nce bagh olduklari sosyal
daireye bag vurmalari gerekir. Hekim
muayenehaneleri  genellikle sabah
saat 8:00 den 6gle saat 12:00 ye kadar
aciktir. Bazen 6gleden sonra da acik
olabilirler. Hekimlerin ¢ogu ingilizce
konusur.

Aksam vakti, bir pazar veya tatil ginu
ilag almaniz gerekirse, bir nobetci
eczaneye bas vurabilirsiniz. Hangi ec-
zanenin nobet¢i oldugunu 6grenmek
icin bulundugunuz vyeri ve «NOTA-
POTHEKE» yazisini internette google
ye vermeniz veya 22883 numarali
telefonu (dakikasi en ¢ok 69 senttir)
bir cep telefonundan aramaniz gere-
kir. En yakin nobetci eczanelerin isim
ve adreslerini ayrica her eczanenin
kapisinda da bulabilirsiniz.

on U¢
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Bu Rehber Hakkinda

Bu rehber, Almanya’yl ziyaret eden,
multeci olarak gelen ve gelecekte
Almanya’da yasamayl amagclayan
kisiler icin hazirlanmistir. Onun amaci,
Almanya’daki yasamin ilk doénemle-
rinde okuyucularina yol gdstermek-
tir Bu rehberin hedefinde, 0ozellikle
henlz devletce duzenlenmis uyum
kurslarina katilamayacak olan milteci-
ler bulunmaktadir. Clinkii BAMF (Fe-
deral go¢ ve iltica dairesi) eylul 2015
tarihi itibariyle bu kesim icin bdyle bir
rehber sunmamaktadir. Bu rehberin tek
amaci, yararh bilgilerin ulastirnimasidir.

Buna ragmen bazi bilgilerin kibirli ve
hor goéricu olarak algilanabileceginin
bilincindeyiz. Rehberin olusturulmasi
sirasinda bu durum surekli olarak
elegtirisel bir gozle gozlemlendi ve
degerlendirildi. Bu algilamayi 6nleye-
bilmek icin rehber cesitli Ulkelerden
(Suriye, Irak, Afganistan, Sudan,
Misir, Filistin ve sair) gelen insanlarla
ve yakin zamanda Almanya’ya iltica
etmis kimselerle yakin isbirlidi iceri-
sinde olusturuldu. ProAsyl kurulusu
elinizdeki icerigi ingilizce metninden
inceledi ve kusursuz buldu.  Ayrica
bir cok gégmen bugiine kadar bdyle
bir rehberin eksikligini hissettiklerini
vurguladilar. Multecilerin, bu rehberin
olusumuna katkida bulunmus olmalari
blyidk 6nem tagimaktadir. Multecilerle,
bu rehberin kibirli ve hor goériicu olarak
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algilanabilmesi sorunu da tartigildi.
Bu goris multeciler tarafindan agikca
yadsindi. Aksine, bu tir bilgilerin ve-
rilmesi gerekliligi vurgulandi.

Kismen resimlendirilmis olan bu rehber,
elektronik metin halinde ve basilabilir
konumda birgok dilde mevcuttur. Reh-
berin basiimis sekli (veya profesyo-
nel bir dizenlemesi ) istenmekte ve
amagclanmaktadir. Sizin bu konuda
bir yardiminiz olabilecekse, sizden
bir haber almak bizi sevindirecektir:
info@refugeeguide.de
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Farsi: Mohammad Ravanbakhsh und ein engagierter anonymer Unterstltzer
Urdu: Hamid Raza & Jafar Hussain
Tigrinya: durch Unterstiitzung von refugees.telekom.de; Lektorat: Nyet Temesgen
Russisch: engagierte anonyme Unterstitzer
Serbisch: Alexandra Vukovich
Mazedonisch: engagierte anonyme Unterstiitzer
Albanisch: ein engangierter anonymer Unterstiitzer
Den Ubersetzerlnnen gilt unser herzlichster Dank!

Lektorat im Auftrag der Ernst Klett Sprachen GmbH:
Michael Krumm, mk-lektorat.de (Deutsch); Dr. Abbas Amin, arabisch-lektorat.de (Arabisch); Gillian Bathmaker
(Englisch); Magali Armengaud (Franzdsisch)

ﬁ 5 on bes

\ ) finfzehn



